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[. L'INTERMEDIAIRE ENTRE LA COMMUNAUTE DU LOGICIEL LIBRE ET
LE MONDE PROFESSIONNEL

A. Historigue _ :

Depuis ses débuts, l'informatique libre se développe de maniére communautaire. Le
projet GNU que Richard M. Stallman initie en 1983, formalise les pratiques régissant l'informatique

avant l'arrivée du modéle propriétaire.

Ainsi, c'est au sein de communautés de développement que fleurissent les projets
d'informatique libre. Ces derniéres, s'agrandissent considérablement a partir des années 1990
avec l'essort des réseaux informatiques et des moyens de communication (comme Internet).
Aujourd'hui, la gestion du développement d'un logiciel libre atteint de telles proportions que des

milliers de développeurs peuvent se retrouver impliqués sur un seul et méme projet.

Des sa création en 1996, Alcbve se donne pour objectif de fair e interagir les
communautés de développement avec le monde professionnel (organisations publiques ou
privées). Pour se faire, elle s'appuie principalement sur I'engagement communautaire et sur les
réelles compétences techniques de ses experts, ce qui justifie sa Iégitimité dans son
environnement. Dés lors, Alcdve est reconnue comme le médiateur entre la communauté
(ensemble des contributeurs aux projets de logiciels libres) et les utilisateurs professionnels, a qui

elle rend les services d'un éditeur.

En 2002, Alcove a intégré le groupe informatique GENIOUS. Créé en 1980, ce
dernier compte aujourd'hui plus de 250 personnes, et a réalisé un chiffre d'affaires de 20 Millions
d'Euros en 2003. Pour Alcdve, le groupe GENIOUS représente non seulement un gage de

stabilité financiere, mais également la possibilité de prendre en charge des projets d'envergure.

Plus d'informations sur le groupe Génious : www.genious.com




B. Positionnement

L'absence d'éditeur caractérise le modéle du logiciel libre. Ainsi, la difficulté pour les
entreprises est :

« D'identifier les bons interlocuteurs ;
@ D'accéder rapidement a l'information pertinente ;
# De suivre de maniéere efficace I'évolution du secteur.

Pour cela, il est nécessaire d'avoir une interface solide entre la communauté du libre et les

utilisateurs.

sein de cette communauté.
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Il. LES FACTEURS CLES DU SUCCES

A. Expertise et Savoir-faire

C'est depuis 1996 qu'Alcove propose des services et des solutions a base de
logiciels libres. Ce savoir-faire unique permet a la société d'adapter sa démarche en fonction de la
durée et de l'envergure des projets. Grace a lui, Alcbve bénéficie d'un regard particulierement
affuté sur le secteur du logiciel libre, et sur les différents projets qui le composent. Cette
expérience unique provoque indéniablement un gain de temps et d'efficacité dans tout type de

projet.

En outre, Alcove réunit en son sein, un véritable vivier d'experts en informatique
libre . Cette expertise a été acquise grace a des formations techniques trés poussées et a la
maturité d'une expérience professionnelle de plusieurs années. La plus-value de nos consultants
provient également d'un relationnel instaurant confiance et proximité au coeur des échanges entre

les professionnels et Alcbve.

Afin de répondre et d'anticiper les besoins des clients, et face a la rapide évolution
des logiciels libres, Alcéve investit des ressources significatives en R&D  au sein de deux pbles
d'expertise :

# Développement systéme

# Systemes embarqués & Temps réel.

Avec cet investissement, la société :

# |ldentifie et teste les technologies logicielles émergentes ;

¥ Participe au développement des logiciels libres ;

# Suit I'évolution des technologies libres déja en production chez ses clients ;
¥ Construit des solutions et services adaptés au marché ;

¥ Elargit et développe son expertise.

B. Une parfaite symbiose avec la communauté du logi ciel libre

L'immersion des ingénieurs d'Alcéve dans la communauté du logiciel libre rend notre
expertise unique. Selon leur spécialité, ces derniers menent, influencent, développent ou
contribuent aux «projets »de logiciels libres. Alcbve et ses ingénieurs garantissent a leurs

clients la pérennité et l'interopérabilité de leurs solutions grace a cette implication.
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C. Politique de partenariats

Alcdve a développé des partenariats actifs avec les constructeurs informatiques et
les intégrateurs du marché . La société est ainsi en mesure de proposer une approche globale a
ses clients, dans le cadre de grands projets critiques ou nécessitant une large palette de services.
Des partenariats étroits ont été établis avec IBM Global Services, Mandrakesoft, Learning Tree,
IEA, etc....

[ll. REFERENCES ET CONTRIBUTIONS

A. Références :

Les exemples de réalisations qui suivent permettent d'évaluer le large éventail de

compétences dont dispose Alcove :

¥ Audit sécurité, implémentation et maintenance de Fi rewall pour des banques prestigieuses;

# Création d'un pble de compétences Linux : formation et transfert de compétences ;
Implémentation d'une architecture et d'une infrastructur e Intranet pour un opérateur
Télécom ;

@ Implémentation d'une solution de webmail dans la grande distribution et dans
'administration ;

¥ Implémentation et administration d'une plate-forme a haut e disponibilit¢é pour plusieurs
fournisseurs d'acces Internet ;

# Migration d'applications en environnement propriétaire ( NT, Unix etc..) vers des solutions
libres dans de nombreux ministéres, comme dans des intitutions privées ;

# Réalisation de distributions personnalisées pour harmoni ser les versions et logiciels
libres utilisés au sein de grands comptes industriels ;

# Réalisation d'un driver webcam  pour un constructeur de PC ;
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Plus significativement avec :

INGENIERIE

Arcadie Centre Est: Migration d'applications en environnement

propriétaire ( NT, Unix etc..) vers des solutions libres ;

Complétel : Plate-forme de services ISP basée sur PHP / PostrgreSQL /
OpenLDAP / Apache / Perl, de la définition des architectures techniques et
applicatives a la réalisation et au déploiement de celles-ci (19 serveurs

déployés) ;

Libertysurf Telecom: Intégration de la plate-forme Ecila a Libertysurf

Telecom, Développement de newsgroups pour le portail Ecila ;

SECURITE

France Télécom : Service d'abonnement ADSL pour la boutique des

salariés, développé en PHP ;

Pernod Ricard : Migration d'un annuaire propriétaire vers OpenLDAP.

CONSEIL

Wanadoo Services Pro: Conseil organisationnel pour le développement

en PHP et réalisation d'un portail de services.

DEVELOPPEMENT
D'APPLICATIONS

Cable and Wireless : Développement d'une plate-forme de services

autour du streaming audio et vidéo basé sur PHP ;

Easynet : Réalisation d'une application Back-Office en PHP utilisant un

flux de données XML ciblant des Backends hétérogenes et distants ;

Université Paris V :

-Développement du «Portail des étudiants» basé sur PHP/PostgreSQL/Op
enLDAP/Apache/Perl ;

- Postfix, ajout de support des quotas. Compilation, adaptation et support
des logiciels Apache, OpenLDAP, Postfix, Courier-IMAP et tous les outils

GNU standard, dont le compilateur gcc, le tout sur plate-forme Solaris ;

FORMATION

Création de pdles de compétences (cf. page 14)




Ces sociétés ont également choisi de faire confianc e a Alcbve
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C. Contributions aux logiciels libres

a. Une distribution GNU/Linux de référence : Debian

Alcbve développe son expertise sur les principales distrib utions Linux (RedHat,
Mandrake, SUSE...) et en particulier sur Debian.  La société dispose aujourd'hui d'une équipe de
spécialistes et développeurs de cette distribution. Particulierement adaptée aux projets

d'infrastructure informatique, Debian est la distribution qu'Alcdve préconise a se s clients .

L'avis d'Alcove : Debian GNU/Linux, la garantie de l'indépendance.

Le projet Debian est I'un des plus vastes et des plus riches de la communauté du libre. Y

participer, est pour Alcbve une maniére de prendre du recul sur les évolutions du logiciel libre.

#Debian est développé suivant le modele collaboratif particulier aux logiciels libres. Ceci lui
confére des atouts en terme de qualité, de sécurité, de pérennité et d'interopérabilité.

#C'est la distribution Linux qui supporte le plus grand nombre de plate-formes (jusqu'a 11).

#Le nombre de composants logiciels disponibles est trés important : plus de 8000. Ces derniers
sont tous réalisés de maniére centralisée et homogéne. lls suivent des normes de qualité
particuliérement rigoureuses dans le respect des standards.

#C'est une des distributions les plus souples offrant la possibilité de faire de nombreux choix, de
personnaliser et d'optimiser une installation de maniére extrémement fine.

#Enfin, la distribution existe depuis 1994 et bénéficie d'un nombre de développeurs
remarquable (plus de 900 répartis dans environ 50 pays).

Pour en savoir plus : http://www.debian.org/

b. Publications : Les Livres Blanc S
Alcbve publie des livres blancs techniques et business qui permettent a un large

public de se familiariser avec les logiciels libres.

Sont déja parus et disponibles sur le site web www.alcove.fr

¥ Filtrage et Politique de sécurité ;

# Solutions de sauvegarde et logiciels libres ;

# Solutions adaptées avec *BSD ;

# Messagerie unifiée et annuaire d'entreprise avec Linux ;
# Haute Disponibilité sous Linux ;

¥ Le logiciel libre : un défi aux éditeurs propriétaires !

9
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D'autres contributions d'Alcéve donnent également lieu a des publications. Ainsi,
des retranscriptions de conférences effectuées lors d'événements communautaires ou de salons

professionnels sont mises en ligne sur le site de la société.

c. L'engagement collaboratif
Sont a votre disposition les développements logiciels significatifs réalisés et packagés

par Alcove, sur le site www.alcove-labs.org

Par ailleurs, I'entreprise apporte son soutien aux associations :

<@ Aful (www.aful.org ) ;
@ April (www.april.org) ;

¥ Linux Professionnal Institute ( www.Ipi.org/fr/home.html ).

Ces associations ont pour vocation de promouvoir les logiciels libres et de lutter contre les brevets

logiciels (cf www.eurolinux.org ). En effet, de nombreux experts d'Alcéve, contribuent sur le plan

associatif : cela se traduit par une participation a des groupes de traduction de la philosophie du

Libre (www.gnu.org ), ou bien par l'animation de débats sur le Logiciel Libre sur des listes de

diffusion.

10
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I. LE CHOIX DU LIBRE

L'utilisation des logiciels libres est assurément p ertinente pour l'entreprise.
Largement testés, ils garantissent une fiabilité permettant le déploiement

d'applications critiques.

Depuis leur apparition, les logiciels libres connaissent une remarquable évolution.
Comparés aux logiciels propriétaires ils sont :
# Plus ouverts et interopérables : respectant les standards, ils sont rapides a déployer et a
intégrer (gain de temps estimé : 10 a 25 %).
@ Plus pérennes : livrées avec leur code source, les solutions développées sont un gage
d'indépendance pour les utilisateurs.
¥ Moins codteux : les logiciels libres affranchissent les entreprises des politiques de licence

(aujourd'hui trés critiquées).
ll. LES SPECIFICITES D'UN EDITEUR
Alcbve accompagne tous ses clients (grands comptes, PME/PM l,
administrations, collectivités, intégrateurs, contruct eurs informatique) dans leurs projets
les plus critiques. Elle intervient dans les domaines du con seil a la garantie :  sous la forme

de forfait ou de délégation de personnel (régie).

A. Conseil, Ingénierie et Audit

Alcdve conseille sur le choix des logiciels libres les plus adaptés a vos besoins

(fonctionnels, de montée en charge, de sécurisation) concernant :

¥ les serveurs d'infrastructures (Web, DNS, Proxy, Mail, Firewall...) ;

¥ les distributions Linux (Debian, Mandrake, Redhat, Suse...) ;

# les applications (PHP, Perl, Python, Tomcat...) ;

# la haute disponibilité (clusters, redondance, load balancing...) ;

¥ le Tuning (distributions Linux, *BSD) ;

# les bases de données (MySq|, PostgreSQL) ;

# la supervision (Netsaint, Cricket...) ;

11
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¥ la sécurisation des transactions (PKI, SSL) ;

# les serveurs web et eBusiness (Apache).

L'ingénierie d'Alcve englobe de multiples péles tels que :

L'architecture :

¥ installation, optimisation et administration de serveurs d'infrastructures : Web, messageries,
webmail, Ldap, DNS...

@ architectures sécurisées : proxy, firewall, VPN ;

# solution de Haute Disponibilité ;

# solution d'installation automatique de configurations réseaux et postes clients ;

# clusters de calcul Beowulf.

Les développements avanceés :

# développements de solutions Web ;

# développements de drivers et patches pour Linux et *BSD ;
# développements d'applications embarquées ;

# personnalisation de logiciels.

L'accompagnement de projets :

Alcdve peut coordonner, constituer ou renforcer les équipes en charge de projets
intégrant des logiciels libres. Son expertise, son savoir-faire en la matiére, sa capacité a intégrer
les contraintes de ses clients permettent a Alcove de leur garantir le choix des solutions les plus

adaptées, leur intégration et leur maintenance dans les meilleures conditions

La prestation d'audit de sécurité Web  permet aux clients de connaitre les points

tendancieux de leurs sites Web (Internet, Intranet, Extranet).

L'audit couvre l'architecture de l'infrastructure, le niveau de sécurité des configurations serveurs et

la vulnérabilité des applications hébérgées.

Alcbve propose donc d'intervenir sur :
# lidentification des vulnérabilités sur les serveurs web ;
¥ l'exploitation des vulnérabilités et I'évaluation de leurs impacts ;
# la classification des vulnérabilités en fonction de leur degré de criticité ;

# la proposition de solutions immédiate pour les failles majeures ;

12
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# la proposition d'amélioration de la politique globale de sécurité.

B. Support technique

L'assistance technique d'Alcbve répond a toutes les demandes des clients dés

l'instant ou elles concernent les logiciels libres.

Ces questions peuvent étre liées a :
# un probléme technique ;
% un conseil ;
# la rédaction de scripts ;
¥ un rajout de fonctionnalités dans un systeme existant ;

# l'aide au développement.

La prise en compte de la demande est immédiate . Le premier contact sert a identifier

le type de question et a estimer le temps nécessaire pour répondre a celle-ci.

Tous les appels sont enregistrés dans le systéme de suivi d'Alcove. A tout moment, il
est possible de consulter les précédents événements et de prendre connaissance :
¥ des interlocuteurs au sein d'Alcove ;
# du client;
# du temps passé ;
@ du motif de I'appel ;

# de la réponse apportée.

De grands constructeurs font déja confiance a Alcéve pour leur support Linux. En
effet, elle effectue les support de niveau 2 et 3 pour Compaq et de niveau 3 pour IBM . Plus de

80% de nos clients souscrivent & ce support

Alcove assure le support SAMBA pour la France.

Pour en savoir plus : samba.org/samba/support/france.html

C. Certification, validation et garantie

Alcdve a congu les prestations de certification, de validation et de garantie pour :

# les acteurs du monde informatique (éditeurs, constructeurs, SSllI, FAI) ;

13
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# les dotcoms ;
¥ les telecoms ;

¥ les grands comptes.

Le laboratoire d'Alcéve se charge de ces prestations dans le cadre de protocoles de

tests ou recettes trés stricts.

Alcbve :

@ certifie la compatibilité de matériels constructeurs avec le noyau Linux ou les principales
distributions de Linux. De méme pour les logiciels portés sous Linux ;

# valide les architectures et le choix de logiciels libres en rapport avec les contraintes recettables
de fonctionnalités, sécurité et montée en charge ;

¥ garantit vos systémes de production et s'engage.

D. F ormation et veille technologique

Alcdve est un organisme de formation agréé (n°11 92 08864 92) sur les logiciels
libres. La société effectue des formations intra ou inter-entreprise. Les formations intra-
entreprise consistent en des formations dédiées a un client sur un plan d e cours existant ou

spécifiguement élaboré.

Les formations d'Alcove portent sur tout environnem ent lié aux logiciels libres

Voici quelques exemples de formations réalisées au sein d'Alcove :

- Bureautique : Initiation a OpenOffice - Maitriser Apache

- Bureautique : Perfectionnement OpenOffice |- Programmer en PHP

- GNU/Linux : Bases et installation - Mysql : Programmation et administration

- GNU/Linux : Administration systeme - Perl : Programmation et administration

- Debian GNU/Linux : Administration avanceée |- Postgresql : Programmation et administration

- GNU/Linux : Intégration Windows avec - Développement systemes en C sous Unix

Samba

- GNU/Linux : Mise en oeuvre d'une politique |- Noyau Linux et pilotes de périphériques
de sécurité

- Installation et configuration d'OpenLDAP - RTAI : Développement temps réel
- Administration JBoss - RTLinux : Développement temps réel
14
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Ces formations peuvent répondre a des critéres standards ou bien étre définies par

rapport a un besoin spécifique.

Alcove met en ligne les principaux plans et supports de formation sur le site

www.courseforge.org

Quelques sociétés faisant confiance a Alcéve pour leurs formations :

# IBM Formation # INRA

# Learning Tree # INSERM

# Université Paris IV # Motorola

@ Banque Populaire @ Thalés

# France Telecom @ Université de Savoie

@ Texas Instruments # Université Paris VIII

# Ministere de la Défense ¥ Arianespace

¥ SAGI ¥ Union Financiere de France
# ENSTA ¥ EADS

Dans le but de délivrer des informations précises a nos clients, la veille
technologique au sein d'Alcéve joue un réle primordial. En effet, le secteur des logiciels libres
évolue a un rythme exponentiel. De ce fait, il est important, pour rester sur une technologie de
pointe, d'avoir au sein d'Alcove des acteurs majeurs de la communauté des développeurs des

logiciels libres.

Plus d'informations sur nos services : www.alcove.fr

15
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Les solutions packagées sont directement issues de l'investissement en R&D. Elles
se définissent par un ensemble de logiciels et de services associés, garantissant une
implémentation optimale et une utilisation sereine des logiciels libres dans le cadre de projets

critiques.

[. LES SOLUTIONS GLOBALES

Les solutions globales répondent a des problématiques de stratégie complexe des

systemes d'information qui se posent aujourd'hui aux grandes entreprises.

A. Collaborative Development Platform (CDP)

Directement issue des méthodes employées pas la communauté des développeurs
de logiciels libres, CDP offre une solution globale qui permet de :
¥ piloter le portefeuille de projets en cours de développement et les équipes impliquées ;
# accélérer les développements grace a une panoplie d'outils ;
@ accroitre la collaboration entre équipes ;
# rationaliser les investissements ;

¥ capitaliser l'information et le code développé.

Cette visibilité est possible grace au regroupement sur un méme site web de tous les
projets. Ainsi, chaque projet hébergé posséde sa propre page d'accueil intégrée au site
regroupant entre autres :

# les documentations ;

# la communication sur la vie du projet ;

# une bibliothéque de code ;

# du support via les forums et les mailing-lists ;

# le rapport des bogues ;

# la demande de nouvelles fonctionnalités ;

¥ la mise en ligne de livrables ;

# la centralisation des références (documentation, code sources, état du projet...) de tous les

projets.

16
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Un moteur de recherche commun a tout le site permet de retrouver un projet ou des
personnes travaillant sur un ou plusieurs projets. Il en va de méme pour tous les documents qui en

sont liés.
Ce regroupement de services en un endroit unique et sécurisé constitue la trés
grande force de la solution. Elle permet d'optimiser la gestion du capital intellectuel et de le

valoriser en facilitant les échanges entre développeurs.

Alcdve a réalisé la mise en place de cette plate-forme chez un grand cabinet de

conseil et chez Tiscali LibertySurf.

B. Tailor Made Distribution (TMD)

Il s'agit d'une offre standard d'Alcove qui couvre les besoins des clients en terme de

master installable et de documentations associées (documentation technique, d'installation...)

En tant que distribution spécifiguement réalisée, la TMD permet de personnaliser,
d'harmoniser et de maitriser de maniére centralisée les versions de logiciels libres utilisées au

sein d'un grand groupe.

Le niveau de complexité, la présentation et le contenu de la TMD sont entierement
paramétrables. De cette facon, il est possible d'adopter la charte graphique et les régles propres a
I'entreprise, offrant ainsi une compléte flexibilité lors de sa création et son utilisation. La TMD a
pour principe d'offrir :

# un référentiel de logiciels packagés unique, certifié et garanti ;
@ une définition de profils :
@ utilisateurs (développeurs, bureautique ...)
#@ éléments d'infrastructure (Serveur Web, DNS, FireWall...)
# un mécanisme de mise a jour automatisé par CD ou réseau ;
# des processus et des procédures documentés d'installation et de mises a jour a travers le
réseau ;

# une documentation détaillée sur les paquets installés, leur version et l'architecture définie.

17
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ll. LES SOLUTIONS INTEGREES

Les solutions intégrées couvrent les domaines fonctionnels et techniques les plus

courants. Ces solutions sont congues pour étre facilement implémentables et déployables.

A. Messagerie et Annuaire

OpenGroupware (OGo)

Alternative libre a MS Exchange, OpenGroupware est la solution idéale pour la

communication en entreprise a travers un réseau Intranet ou Internet.

Sa finalité : faciliter les échanges et le partage d'informations entre les différents

acteurs d'un méme projet, en respectant les standards et les formats de fichiers ouverts.

Une gestion de carnet d'adresses compléete

Plateforme de travail collaboratif, OGo permet, a partir d'un simple navigateur web ou
d'applications telles que Microsoft Outlook (tm), la suite Mozilla, Ximian Evolution ou bien encore
iCal d'Apple :

# I'emploi du temps partagé ;

¥ les contacts partagés ;

¥ la gestion de I'historique ;

# la messagerie partagée ;

# la gestion des projets et des taches ;

# les autres fonctionnalités :
# synchronisation Palm Pilot ;
@ multi-langue ; un calendrier partagé
@ gestion des références et des themes...

La version francaise d'Opengroupware est disponible chez Alcove .

18
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Webmail

Le Webmail est une solution convenant parfaitement aux entreprises amenées a

travailler en réseau dont la fluidité de la circulation des informations est importante.

Il consiste a offrir un service de messagerie électronique via le web, avec gestion et

authentification des utilisateurs par un annuaire LDAP.

En tant que solution économique, facile et rapide a déployer le Webmail comprend
aussi une charte graphique.

B. Sécurité

ADYTONE®

ADYTONE® est une solution de filtrage anti-virus / anti-spam globale, basée un
serveur relais filtrant autonome destiné a augmenter la sécurité du systeme d’information.
Adytone scanne les flux HTTP et SMTP afin de bloquer les e-mails non désirés ou infectés
(spams, virus) et le trafic Web potentiellement dangereux (virus, chevaux de Troie).
Livré avec un serveur dimensionné selon vos besoins, Adytone s'integre, de maniére
transparente, a votre systeme d’'information et met a votre disposition une interface de reporting

et d'administration web dédiée.
Logiciels utilisés

m Systeme d’exploitation : Debian GNU/Linux

m Filtrage : MailScanner, ClamAV, Spamassassin

m Relais SMTP : Postfix

m Serveur mandataire : Squid

19
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CAOBA®

CAOBA® est une offre compléte de supervision d'infrastructure et réseaux TCP/IP
pour environnements multi plate-formes. Elle est basée sur des logiciels libres tels que NAGIOS,
CACTI ou RRD TOOLS et traduit en frangais par Alcove.

Nagios Cacti

Hébergée sur un serveur Linux (Debian ou RedHat), CAOBA permet la supervision
de tout type d'infrastructure (Linux, Unix, Windows, Novell, MainFrame...), et d'applications
(Oracle, PostgreSQL, messageries, serveurs de fichiers, serveurs web, trafic réseaux...) aux

niveaux serveur et client.

Solution Firewall

La solution Firewall est un package générique entierement basée sur des logiciels

libres. Avantageuse, elle permet de répondre aux besoins de base en matiére de « firewalling ».

Le package est composé du conseil, de l'implémentation de la solution et d'une

formation a I'administration.

Elle a pour fonctionnalités :
@ lefiltrage ;
¥ la détection d'intrusion ;
# la gestion multi-réseaux ;

¥ la gestion d'une zone démilitarisée (DMZ) ;
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# la traduction d'adresses (Network Address Translation), redirection de ports ;
# la surveillance de l'intégrité du Firewall ;
# la génération automatique de rapports quotidiens et hebdomadaires consultables via une

interface Web.

Forfait sécurité Firewall

Cette solution est un service d'audit régulier de Firewall sous Linux. Alcbve offre un

contrat annuel et auditionne deux fois par mois le systéeme de sécurité a distance.

Le remplacement des logiciels défaillants et un rapport d'audit signalant toutes les

anomalies détectées (intrusions, modifications de la configuration...) sont assurés par Alcove.

Pack de sécurité PME-PMI

Le pack de securité est la solution adéquate pour maintenir préventivement l'intégrité

des sytémes d'information des PME-PMI.

Le pack comprend :
¥ la fourniture du serveur ;
# lintégration du Firewall ;
# le transfert de compétences ;
¥ un contrat annuel de suivi de l'intégrité du Firewall :
# 2 heures d'assistance ;
# 1 journée dintervention pour la mise a jour logiciel (les logiciels défaillants sont

remplacés).

Alcdve vérifie et sécurise les moyens d'accés au systeme. En outre, elle construit une

base de données réferentielle infalsifiable de votre Firewall.
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C. Redondance et Haute disponibilité

Haute disponibilité de serveurs Web

Cette solution de haute disponibilité s'appuie sur la mise en cluster de serveurs web.
Personnalisée, modulaire et évolutive, elle fait appel aux technologies de répartition de charge et

de systéeme de fichiers journaliers.
Alcove aide ses clients pour :
# garantir la qualité et la disponibilité de leurs services ;

# maintenir le niveau de disponibilité en adéquation avec leurs besoins.

Plus d'informations sur nos solutions : www.alcove.fr
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DOMAINES
D'EXPERTISE

LOGICIELS OU LANGAGES EMPLOYES

Distributions

Redhat, Debian, Mandriva, Slackware, ...

Serveurs

d'infrastructures

Mails . Exim, Postfix, Sendmail, Courier, Qmall,
OpenGroupware, E-Groupware, ...

Forums : Phorum

Listes de diffusion : Sympa, Mailman, Majordomo
Applications : Jboss, Enhydra, Zope, Cocoon, Tomcat
Fichiers : Samba, NFS

News : Inn, Leafnode

Annuaires LDAP

Open LDAP, Single Sign On (SSO)

Webmaiil

Imp + Horde, Squirrelmail

Développement

Langage :
SGML, UML
Méthode d'acces aux objets: SOAP, Corba

Php, Perl, Java/Corba, XML, C, C++, Python,

SGBD

PostgreSQL, MySQL

Tuning

Linux, FreeBSD, OpenBSD

Serveurs Web

Apache, Boa

Haute Disponibilité

Architecture redondante : Mon+fake, Heartbeat
Load Balancing : LVS

Clusters : Beowulf, Mosix

Firewall Linux : Netfilter
BSD : Ipfilter
Monitoring Mon, Cacti, RRDTools
VPN FreeS/wan
Supervision Netsaint

Administration

Cfengine, Webmin

systemes
Architectures SSL, PKI
sécurisées
Services Réseaux DNS : Bind Proxy : Squid

Instant messaging : Jabber Radius : Cistron-radius,
Openradius

Statistiques de site web : Webalizer, AwStats

Noyau / Temps réel

Linux / RTLinux, RTAI
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Nom : Alcove
Siege Social 15, avenue de 'agent Sarre 92700 Colombes

Tel : +33 (0)1 46 49 25 00 - Fax : +33(0)1 46 49 25 01.

Site web www.alcove.fr

Date de création 1996

Statut SARL au capital de 75000 euros
SIRET : 444 050 611 000 11

Directeur : Laurent MARIE

Activité  : Délivrer des services et solutions d'expertise sur toutes les technologies ba sées

sur les logiciels libres.

Effectif : 21 employés (dont 17 ingénieurs)
Groupe : Filiale a 100% du groupe Génious
Services - Audit et Conseil ;

- Ingénierie et développement ;
- Délégation de personnel ;

- Formation ;

- Assistance technique ;

- Certification - Validation - Garantie de logiciels libres

Solutions  : Solutions packagées (OpenGroupware, CAOBA ©, Solution Firewall etc).
Serveurs d'infrastructure : Annuaire (LDAP), messagerie, fichiers, web, dns...

Sécurité et Haute-Disponibilité : VPN, firewall, redondance, répartition de charge,
clusters, architecture PKI.

Domaine industriel : Applications Linux temps réel, applications Linux embarqué,
développement de drivers pour le noyau Linux et *BSD.

Plate-forme de développement : Collaborative Development Platform (CDP).

Principaux clients : La société compte plus de 500 clients en France : Banque
Populaire, Conseil de I'Europe, France Telecom, Ministére de I'Economie et des Finances,
Thalés, Wanadoo, Learning Tree, INRA, Jouve, Motorola, Texas In  struments...

Principaux partenaires : IBM Global Services, Itaapy, Software

Associations soutenues par Alcéve : APRIL, AFUL, FSF , LPI.
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