
Alcôve présente

La solution OpenGroupware

Pour tout renseignement sur OpenGroupware :

Tél : +33 1 46 49 25 02

E-mail : ventes@fr.alcove.com 
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Développé en 1994 par la société allemande  MDlink GmbH, mis sous licence GPL en

2000 puis  supporté  et  commercialisé  par  SKYRiX  Software  AG (version  propriétaire  en

Allemagne), le projet  OpenGroupware.org (OGo) crée la solution libre alternative aux logiciels

propriétaires tels que le couple Exchange / Outlook de Microsoft.

Véritable  solution  de messagerie,  OpenGroupware facilite la collaboration et l'interaction au

sein  de  l'entreprise  et  ce,  en  terme  de  partage  de  documents,  d'agendas,  de  carnets

d'adresses et de messagerie.

L'accès  aux  différentes  fonctionnalités  d'OpenGroupware se  fait  de  façon  totalement

transparente pour l'utilisateur final au travers de :

� Clients légers (navigateurs Web) : Internet Explorer, Mozilla, Opera, etc.

� Clients lourds : Mozilla ou Evolution (connecteurs) ou Outlook (connecteurs propriétaires).

Intégrer OpenGroupware  représente  un atout  majeur  pour  l'entreprise qui  souhaite

définitivement  s'affranchir  des politiques de licences des solutions propriétaires.  En effet,  ses

arguments  en  terme  de  coût  d'acquisition,  d'intégration  et  de  possession  sauront  vous

convaincre.

Afin  de faciliter  son développement  sur le  territoire  français,  Alcôve a  choisit  de  rendre  la

solution francophone.

Grâce à l'ensemble des interfaces en français , Alcôve lève les barrières de la langue souvent

décriées par les utilisateurs.

Vous trouverez dans les pages ci-après un descriptif complet de la solution OpenGroupware.

L'ensemble de ces informations est également accessible via le Web à l'adresse : 

http://www.alcove.com/FR/opengroupware.html

Si vous souhaitez bénéficier d'une démonstration, n'hésitez pas à nous contacter : 

Alcôve

15 avenue de l'Agent Sarre - 92700 Colombes

Tél : 01 46 49 25 02

email : ventes@fr.alcove.com
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Fonctionnalités d'OpenGroupware : 

� communication via une messagerie
� échange et partages de documents et informations,
� partage des calendriers, 
� partage des carnets d'adresses et des contacts,
� partage des ressources (salles, véhicules, ordinateurs portables, etc.) 
� gestion de l'historique.

tout ceci au travers de protocoles standards et de formats de fichiers ouverts. 

OpenGroupware s'intègre autant avec des clients « lourds », tels que Microsoft Outlook, la suite

Mozilla ou encore Ximian Evolution, iCal d'Apple...qu'avec un simple navigateur web.

Ces  fonctionnalités  répondent  aux  besoins  basiques  des  utilisateurs  et  sont  parfaitement

intégrées à l'application globale. L'interface simple en permet une utilisation souple et intuitive.

Alcôve et OpenGroupware
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Alcôve investit  sur ce projet phare pour ces qualités fonctionnelles et techniques : après avoir

mené la traduction de  OpenGroupware en français, la société a pris en main l'adaptation de

Multisync pour faciliter la synchronisation de la solution avec les PDA : Pocket PC et SyncCE,

Linux OPIE, BlueTooth...
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Mais plus que des mots d'Alcôve sur  OpenGroupware, il nous paraît  important de vous faire

partager les derniers commentaires de la presse sur le sujet : 

� Solutions Linux 2004 : plus professionnel que jamais !

http://www.indexel.net/doc.jsp?id=2550 – 04/02/2004

« ...pour développer l´intégration d´OpenGroupware.org sur le marché français,  Alcôve dispose

également de contributeurs actifs et de premières références »

� Opengroupware.org : alternative libre à Exchange et Notes

Indexel du 16/03/2004 

« Développé depuis plus de six ans, le serveur de travail en groupe de Skyrix est ainsi devenu

OpenGroupware.org l´été  dernier.  Après  quelques  mois  de  maturation,  OpenGroupware.org

débarque en France via... Alcôve ...qui emploie des développeurs actifs du projet... »

� OpenGroupware libère le travail de groupe

http://www.01net.com/article/234765.html - Décision Micro du 01/04/2004

« Début mars, une nouvelle mouture présentera une version française de la solution, ainsi que la

synchronisation  avec d'autres  types de PDA que Palm au travers de MultiSync » ,  explique

Fabien Vallon,  consultant  Alcôve.  La  SSII  propose des services d'installation,  d'intégration  et

d'assistance autour d'OpenGroupware. »

OpenGroupware et Vous
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OpenGroupware est la solution logicielle de référence pour la communication en entreprise.

� Solution de messagerie et de travail collaboratif,  OpenGroupware convient aux entreprises,

services publics et à  toutes  les  équipes  devant  accéder  aux  informations  importantes

voire critiques, et ce, en toute indépendance géographique ou horaire.

L'organisation des réunions et  la  gestion des ressources comme les  véhicules,  les micro-

ordinateurs portables ou les salles de conférence deviennent aisées pour tous les membres de

l'équipe. 
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� OpenGroupware permet aux managers de garder une vision périphérique de leur service

ou entreprise. Les workflows sont accessibles dans le temps. L'ensemble des intervenants

internes, fournisseurs, clients, partenaires sur les projets, ont accès aux informations de façon

sélective et sécurisée.
� L'intégration  d'OpenGroupware dans  le  système  d'information  reste  transparente pour

l'utilisateur final. En effet, la solution reprend l'ergonomie et la présentation de la solution de

messagerie Microsoft Exchange.
� OpenGroupware présente également l'avantage d'avoir un coût de possession réduit.
� OpenGroupware est accessible depuis des clients lourds (Mozilla mail/calendrier, Outlook....)

et un client Web (Internet Explorer, Mozilla navigator....).
� OpenGroupware possède des API utilisables à distance via des messages XML (XML/RPC).
� Parce  que  bénéficiant  des  avantages  des  plate-formes  Unix,  OpenGroupware  est

hermétique aux virus courants des plate-formes Microsoft. Il existe cependant la possibilité

d'utiliser un filtrage par un anti-virus et antispam.
� La  conservation  des  clients  de  messagerie  usuels  est  autorisée  grâce  au  respect  des

standards ouverts (ICal, i-Planet, IMAP, SMTP, SQL, LDAP, HTTP...) �

� OpenGroupware est extensible par plug-ins, scripts et Xml.RPC (SOAP).
� La synchronisation avec les PDA (assistants personnels) est fonctionnelle.
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OpenGroupware  est une  solution  de messagerie qui  s'intègre avec des produits  de suites

bureautiques  classiques  ainsi  que  tous  les  autres  clients  de  Groupware  sur  l'ensemble  des

principales plates-formes.

Il fournit également l'accès par des interfaces et API basées sur XML. 

OpenGroupware est conçu pour concurrencer directement Microsoft Exchange et IBM Lotus

Domino. 
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Agenda partagé

OpenGroupware propose un système de partage d'agendas, basé sur le protocole iCalendar.

Le calendrier possède des vues quotidiennes, hebdomadaires, mensuelles et annuelles.

Gestion des rendez-vous et des ressources

OpenGroupware permet une gestion avancée des rendez-vous et des ressources :
� Recherche automatique  de  rendez-vous  et  de

ressources ; 
� Navigation intuitive dans l'agenda ; 
� Rendez-vous périodiques
� Géstion des autorisations (lecture / écriture, public,

privée, ... )  et délégations ; 
� Gestion et recherche des participants (réunions par

exemple) ; 
� Gestion des projets affiliés ; 
� Emission d'historique de rendez-vous ou réunions ; 
� Visualisation  des  calendriers  de  groupes  ou

individuels ; 
� Gestion  des  conflits  d'emploi  du  temps  ou  de

ressources ; 
� Notifications des rappels.
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Contacts partagés

OpenGroupware intègre une gestion de carnet d'adresses complète : 

� Renseignement des adresses, téléphones, e-mail par contact ; 
� Création automatique de liens vers les projets, les rendez-vous,  les tâches de chacun des

contacts identifiés;
� Répartition et gestion des contacts par groupes ; 
� Export au format vCard, et publipostage pour OpenOffice.org, MS Office, FrameMaker ; 
� Accès simple et rapide aux informations, la recherche se faisant par catégorie, texte, ou mots

clés.

Messagerie partagée

OpenGroupware possède un Webmail reposant sur un serveur de messagerie (Postfix, Exim,

Sendmail, qmail...) et cyrus-imap.

Il reprend toutes les fonctionnalités classique d'un Webmail telles que : 

� La gestion multi-serveurs ; 
� La gestion de différents dossiers de messagerie (déplacement / effacement / création...) ;
� La gestion des envois, réceptions, transferts de documents au format texte ou HTML ; 
� La gestion des attachements (gestion des types mimes) ; 
� La gestion des filtres et des notifications d'absence ; 
� La gestion des quotas lorsqu'ils sont appliqués; 
� Les listes de diffusion.
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Gestion des Projets et des Tâches

OpenGroupware intègre les fonctionnalités de gestion de tâches. Les délégations ainsi que leur

archivage sont ainsi automatiquement gérées. 

Les tâches peuvent être rattachées aux groupes/projets et assignées à un ou plusieurs contacts.

Il  assure également le  suivi  de projet  :  la définition des priorités, du temps écoulé, le degré

d'avancement  ainsi  que  la  période  d'exécution  (attendue  et  réelle)  sont  autant  de  critères

paramétrables par le(s) responsable(s).

Enfin OpenGroupware gère les documents ainsi que leur historisation.

� Organisation des tâches par projet et par groupe ; 
� Gestion des tâches par priorité, par date, par ordre

de déroulement... 
� Gestion des documents affiliés ; 
� Délégation et archivage de tâches ; 
� Niveau d'avancement ; 
� Historique.
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Autres fonctionnalités

OpenGroupware bénéficiant  d'une  architecture  modulaire  et  d'un  soutien  actif  de  la

Communauté, il reçoit constamment les apports en fonctionnalités des développeurs.

OpenGroupware possède déjà les attributs suivants :

� Synchronisation Palm Pilot et Pocket PC; 
� Support multilingue ; 
� Gestion des préférences et des thèmes ; 
� Utilisation de l'API via XML-RPC ; 
� Administration via un navigateur 
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Alcôve propose d'intégrer OpenGroupware de façon transparente à votre système d'information,

en s'engageant à ne pas perturber la bonne marche de votre infrastructure 

Alcôve fournit également le support technique sur la solution et l'ensemble des logiciels libres que

vous pouvez compter au sein de votre entreprise.

� Assistance pour le déploiement,
� Reprise de l'existant : BAL, fichiers partagés .....
� Formation des équipes pour la maintenance en condition opérationnelle,
� Schéma de sauvegarde et un moyen de clonage pour une réinstallation suite à une avarie

matérielle,
� Support technique annuel de 10H.

���������
	���
���������������������� ���



������������	 
���
�������������	��

Fiche d'identité

Solution de communication pour l'entreprise

Composants logiciels

OpenGroupware Serveur de messagerie

Compatibilité

Système d'exploitation Toute distribution Linux et version UNIX

Client Microsoft Outlook, Ximian Evolution, etc

Navigateurs Internet Explorer, KDE, Mozilla, etc.

Annuaires Open LDAP, Novell, Sun One, ...

Bases de données PostgreSQL, Oracle, Sybase

Assistants personnels PocketPC, SyncCE, Linux OPIE, BlueTooth...

Protocoles

Tout standards (ICal, i-Planet, IMAP, SMTP, SQL, LDAP, HTTP, etc.)

Avantages

Indépendance Alternative  libre  à  Microsoft  Exchange  et  Lotus  Notes,
OpenGroupware vous affranchit  des situations de dépendances
relatives aux licences et renouvellement de licences 

Transparence L'intégration  d'OpenGroupware dans  votre  infrastructure  est
totalement  transparente  pour  vos  utilisateurs.  Les  réticences
inhérentes au changement d'habitudes sont donc minimisées

Sécurité OpenGroupware,  solution basée sur Linux est invulnérable face
aux  attaques  intervenant  fréquemment  sur  les  plates-formes
Windows.

Evolutivité OpenGroupware bénéficie du support de toute une communauté
de développeurs et gagne en fonctionnalité régulièrement.

Accompagnement Alcôve  accompagne  votre  entreprise  tout  au  long  de
l'intégration  d'OpenGroupware et  par  le  biais  du  support
technique annuel suivant la mise en place de la solution
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